1HILCTITICTYy ==
North-West Europe

European Regional Development Fund

THEMATIC PRIORITY

PROJECT g

2 plalag oudeey www.nweu rope.eu/emen

€5.36 million

Y- |)(_|| PN Aktionsbiind THOMAS.
() g Milarg ﬂ{ @ v gy

CISW
@ Vet Heatn Reform VUM S EET Dmterapy pkibptizis 0_‘“-_

eMen
start conference

February 6th
Mechelen
Belgium



9u00 —9u30

Welcome with coffee

9u30 — 9u45 Welcome (Peter De Graef)

9u45 — 10u00 Opening (Herman Van Rompuy)

10u00 - 10u40 E-mental health and the social domain (Heleen Riper)

10u40 - 11u00 Unlocking the power of technology to improve Europe’s mental health (Oyono Vlijter)

11u-11u20 E-mental health policy in the Netherlands (Dutch) (Kamal De Bruijn)

11u20 - 11u50 Break

11u50 - 12u30 Showecase of technological applications in mental healthcare (Tom Van Daele & Bert Bonroy)

12u30 - 13u50 Lunch

13u50 - 14u30 Best practices 1

14u30 - 15ul0 Paneldiscussion

15ul0 - 15u50 Break

15u50 - 16u30 Best practices 2

16u30 - 17u00 Policy (Dutch) (Minister Jo Vandeurzen)

17u00 — 18u00 Drinks
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1.
What is it?
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« Can be custom-made in every aspect, for (almost) any client

« By various aid workers: therapists, social workers, nurses, teachers,...
* In dialogue between aid worker and client

* In the ‘language’ of the client & in accordance with his capacities

« For any theme (mental problems, behaviours, positive goals,...)

« For diagnostic purposes or as part of a therapeutic process

e Can be edited along the way

* No software installation (online application)
« Can be used by participants on any device

+ app version
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@ Min stemmingsdagboek
Dertuenn .15|a".un?0‘3

& Mgn stemmeg

B voeice M verciasg n het seemeen.

[ i " " "
-~ - - - —
L] |

] i \ i
] i ' |
& Hoe mip stemming voors! vertetercie

M ST eeten VOons 000!
* e 4078 OS] U O 5t MESBCMESDT O 28 o 1L R P e T 1 i B OO

Hoeved verbeserde min siemming:*
*fors oon o

Mood & pleasant activities

@ Min dagboek pesten

Detum: | 15 jrrean 2013 Tt | s00u

& reagocroes O et pesten oo
%3 b 61 v O VDO BOTIcIon i i M MOECH of S0 s P e Pt e Cinara il gt cogencmen

T e @ @ v
= E3 B =8 EY
Coping with bullying

o Min sollicitatiedagboek
Dt _ll.‘-ll"ua'lmlR

(3 Vioricisag wes k o gesprck b oon walgewer 1O Wi ber ik rit o gesprek geweest

{3 Vanchsag heto k contact gonomen mect oo werigover () Varcioes narm ik goen contact
{vin toriet, mad of teicfoon)

¥ Man stemming

A Wi energetialans

M Energictboiens wn vandieng

Job application & medication use

@ Miin alcoholdagboek
Datusn | 18 januan 2043 T .‘.C-(l:u

& M0 alcoholgetbnk

Hoe sterk v min 2in om b crrken

] 1 T a 4

— : D
E E2 E2 B

Hogves! Fucty ik gecrorken (roteer het aoresl Sanciwogesen)

ansaxtigaren i | Over starchsarcigiaven

Al o 2in hescl maer riet cronk, wef Geed k dian in ce plests i in of es)*
g e, e vt i e e oo of 20 8 o, ' 2 it ook caarma in i i opaeoman

¥ Over cie omstancahecken

Alcohol use
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@ Min impulsdagboek

Daturn. T.:,,.n..a-.w-a Tia (1000w B

¥ Owerwat ik deed

A Ower de ometandighoden

o wens ik (vl iy o ko) =
mmmmm 0 AR 8 O B Beteee o 2eF o el A el wirck ara 0 2 Wt COTOTer

Wietk ke sl of vwaren & 1o andienen (w in of kiet)

et wass e stuatie of wast geteLrTiE £ (Wil inwarnees e ot Delsngrik otk

Self harm

@ Min werkdagboek

) voncisog won i son et werk
{0k ol hed v} (eksoveriof, warkioos, )

¥ Mgn stemming

A Mg StETTng o het e

B vl i woricla OF min wirk

ro
—~ - - = —
i |




P. Bocklandt & H. Claeys - A cu

O &
Deze tabel geeft een overzicht van de omstandigheden wanneer je drang voeide om jezelf pin te doen, Maar ook
welke gevoelens en gedachtenfverwachiingen sanwezig waren, en wat het gevolg was van wet je deed

Aan ce linkerkant warneer je jezelf pin deed. Aan de rechterkant wenneer je de drang voeide, maar het niet deed

Wanneer ik mezelf pijn deed: Wanneer ik drang had, maar het niet deed:
Woar weas i vooral:

Waar was ik vooral:
> Utid igula ultricies

L

» Op bezoek by wnenden
Viauns sed erat et massa tristique faucibus

> Phasellus sagitts oero at arcu moleste
allis
> Phaselus sagitis loero & arcu molestie ORI
conmvels > Buten
Whe was er in oe buurt:

Whe was er in de buurt:
> kweas slleen

> lkweas alleen
» Erwes een viiend(in in ce buwrt of

» Een familielid of famiieleden waren inde




» Deciding why (exploring, diagnostic, support, therapy, positive goals,...)
» Discussing & planning with client
* Building a diary with the diary editor application
o from scratch
0 using & editing:
= a prebuild template (40 available)
» atemplate you've used before
» atemplate from a colleague
* Motivating the client

e Follow-up

'Y nline cdagboek
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|| Dagboek | Weekgrafieken | Maandgrafieken | Tabellen | Nota's

Rubriek
@ Vergeet niet de grafieken en tabellen aan te passen indien nodig.
Tekstveld
Mumeriek veld .
Alcohol- & stemmingdagboek
Tekstvak
Keuzeveld
Meerkeuzeveld
L
Slider Datum: Tijd:

Tabel 16 April 2014 i 10:00u

¥ Mijn alcohalgebruik en stemming

QO&

Hoe sterk was mijn zin om te drinken:
* Klik op de slider om een score te bepalen.
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Textfield Mijn energiegevers en energienemers waren: m

Je kan één van de voorbeelden wit de lijst selecteren of zelf iets invullen.
Wat je invult wordt daarna in de lijst opgenomen.

Option 1 In het algemeen [vm in of kies ] [vm in of kies ]
Option 2 [ vul in of kies ] [\.rul in of kies ]
[Vul in of kies ] [ ul in of kies ]
Textarea

[ Vul in of kies ] [ Viul in of kies ]
Op het werk [ Vul in of kies l [ Vul in of kies ]
[ Vul in of kies ] [ Vul in of kies ]

Multiple choice questions with & O or
radiobuttons  checkboxes [Wl norkes I [W' n orkies ]
Sliders: [ Wul in of kies l [Vul in of kies ]

1 2 3 4 5 6 7 8 &l
I I I I I I I I I

S | ) N .

| | ; 7N et '-'
B ateliers & therapie ) e _?
een kein heel &| LI
beetie p h communicatie @ r‘
g dagcentrum  evalueren2  karwei bord leefgroep multimediat  therapieloka
h elen & drinken groent al
[}
|

Icons (or upload your own):

eef)
. ] ' @ gevoeiens

h gevoelens

( ) @ nuishouden
weekschema
| | | | | h parsonen aanpassen
" D plaatsen
ontevreden mincler
tevreden @ school

& o
[




The diary editor: charts, tables, lists,...

Dagboek | Weekgrafiecken | Maandgrafieken | Tabellen | Nota's

o
In enderstaande grafiek wordt aangegeven hoeveel zin je had om te drinken, hoeveel je dronk en hoe je stemming was

gedurende een week.

12.5
10
7.5
5
2.5
0

31 Aug 1 Sep 2 Sep 3 Sep 4 Sep 5 Sep B 5e|

=B fin =¥ Stemming <@ Drankgebruik

Je kan de linen van de grafiek onzichtbaar/zichtbaar maken door op de naam te Klikken.
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» Results of registrations can be downloaded (pdf) by clients & aid
workers
o Can be used by teams:
o Templates can be shared between team members
o Templates can be shared between teams
o Different team members can have access to a diary of a client
(if client has given permission)
e Adjustable reminders by e-mail

 Message box for online communication between client & aid worker

'Y nline cdagboek
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8. Online- [
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= Sara (46 years old) takes care off her demented mother who lives alone.
= Caring for her mother is a heavy task, but also gives her satisfaction.

= Both, her network and she, are aware of the complexity of Sara’s

situation. Some moments, caring for her mother takes too much energy.

= The counsellor and Sara agree that she will use an online diary to
explore her caring capacities and the way she manages to respect her

limitations.

'Y nline cdagboek
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Secured login for the client

| € Symbsloo | Je persooniijk- x._/ [ Online dagboek x\; [————— m N o[ 5|

€« - C E| https://www.onlinedagboek.be ﬂ? © kKl =

@nline dagboek

@ Inloggen als deelnemer

Gebrukersnaam | Gebruikersnaam

Wachtwoord | Wachtwoord

(2 Ik ga akkoord met de voorwaarden

\Wachtwoord vergeten?

Privacy verklaring

> le hoeft niets te downloaden op je computer, waardoor er geen sporen achterblijven dlie verband houden met
dit dagboek. Alleen in de 'geschiedenis’ van je intemetbrowser kan vermeld staan dat je de website bezocht hebt.
Deze ‘geschiedenis’ kan je wissen (als je niet weet hoe, readpleeg dan de help functie van je intemetbrowser)

> Het online dagboek is beveiligd via SSL (Secure Sockets Layer). Alle informatie die uitgewisseld wordt tussen
hulpverieners en deelnerners wordlt versleuteld' bij verzending en vervolgens 'ontsleuteld’ bij aankomst

> De verantwoordelijken van 'Onlineclagboek be' brengen alle passende technische en organisatorsche maatregelen
ten uitvoer om persocnlijke gegevens van deelnemers die door hen bewaard worden, te beveiligen tegen verlies
of tegen enige vorm van onrechimatige verwerking

> Gegevens van deelnemers kunnen anoniem verwerkt worden voor onderzoeksdoeleinden. Een unieke numerneke

code wordt aan elke deelnemer toegewezen en zal in plaats van je naam aan alle informatie en gegevens van jouw
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https://www.onlinedagboek.be/
https://www.onlinedagboek.be/

- fifd ~ — S
== O https://www.onlinedagboek.be/hulpvrager/intro avy © [k

@nline dagboek

2 Welkom, Loebas intro dagboek - resultaten - berichten mijn profiel

0O Intro

Dit is jouw prive-ruimte. Enkel jij hebt toegang via je persoconlike inloggegevens.
Je beschikt hier over een online dagboek dat je in samenspraak met de medewerker van CM Midden-Viaanderen uitwerkte

Alles wat je noteert in het dagboek kan daama weergegeven worden in grafieken en tabellen, om je een duidelik overzicht
te bieden. Wanneer je dat wil kan je deze overzichtsgraficken en -tabellen downloaden (pdf),

Het dagboek

Door het bilhouden van dit dagboek kan je een beter zicht krijgen op je draaskracht in de zorg voor je mama
De resultaten The information can
Door gedurende de volgende maand regelmatis de korte vragen te beantwoorden, kan je je evolutie opvoisd b e Ccu Sto m | e d fo r
hand van enkele graficken en/of tabellen. 0 0
the organisation and
for the client

Tevens verzamel je matenaal voor het volgend gesprek.

| | logo cm.png =

¥ Alle downloads weergeven.., *

HES g o %
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Click on ‘diary’ to
1) symboine | le posoanin = / [ Dagboek * . (0] pe ] it

€« — C | 8 https//www.onlinedagboek be/hulpvrager/dagboek/id:2199/submission:6049

@nline dagboek

2 Welkom, Loebas intro dagboek - resultaten - berichten mijn profiel

Date of today is
‘ ‘ suggested, but can
@ Diary "Self-care" in the care fQus be changed

Datum: 25 Januari 2015

¥ Caring for mammy today In this diary, the
client will focus on

¥ My selfcare three topics

¥ About participating other people in the care for mammy

¥ Mine notes

el 7 | R CaUe

. o |
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/ ) Symbaloo | Je persaonlijk: % | [ X-tensible CMS % | Nieuwtabblad % ' [ Dagboek x - 2=
e A https;//www.onlinedagboekbe/hulpvrager/dagboek/id:2319 ady @O 7 =

@nline dagboek S

2 Welkom, Loebas intro dagboek - resultaten - berichten mijn profiel

@ Diary "Self-care" in the care for mammy Depending on the

_ answer, other

Datum: | 2 Februari 2015 & guestions become
visible

" A Caring for mammy today }

Did | do any caring activities for mammy?

0 Yes

How long did it take?

The client can put
in a number :

e
[y alll 02T 19:29

200015 |
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Client can
give a
personal
answer

s % | Niewwtabblad % J [ Dagboek <\ |

be/hulpvrager/dagboek/id:2319

d

zceiving or spending energy in the care for mammy?

[rmoe e

the real [ | had time enough to finish them ] [VI_H in of kies ]
‘canngactivities
[VLH in of kies ] qu\ in of kies ]
[Vul in of kies ] [Vu\ in of kies J
[\ful in of kies ] [\fu\ in of kies ]
the relation with Mammy was happy ] [fv’u\ in of kies ]

Th e a n SWE r th e | | Mammy didn’t recognised me at al

. [Vul in of kies ] Mammy was unhappy
CI e nt h as p ut 1| The contact was really bad
[Vul in of kies ] We didn’t get involved to each other
in yesterday is
[\ful in of kies ] [\fu\ in of kies

still available _
Client can

Today caresiving for mammy gave me i | Meer info Ch 0ose one Of
* Klik op de slider om een score te bepalen.
| the pop-up
answers

A 5- or 9-points
slider

= NE s 8t
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1@ Symbalos | e perstnnlii % \ | | HtenbleCMS % | Nieuw'tabblad x }’ [ Daghoek % \L Y — =R
€ — C | {3 httpsy//www.onlinedagboek.be/hulpvrager/dagboek/id:2319 ady @ § =

¥ Caring for mammy today

[A Self-care Second tOpiC:
Today | generally felt... my selfcare

S I | d e r * Klik op de slider om een score te bepalen.
concerning the
L
general mood -

T
=2

- =
_(.:
~-(=

Here the client
can find more
Today's energy-givers and energy-takers InfOrmatlon

| e
In general [vm in of kies ] [\ful in of kies : m ea n i ng Of
I went out eating with friends

and ‘energy-
takers’

T went watching a mowvy [\fu| in of kies
On the job I finished everything I needed too ||

i i | : ( . )
ke e [Vt otiies | energy-givers

qu\ in of kies l IVuI in of kies

-

933 [ |

SNl L s Fay
B O s
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The client can

put in some
information in
an empty field

Does the care for mammy worries me as so that | get awake during the night?

O ves O o

‘What does keep me in carmying for mamny?

Clicking on
‘more info’ the
client can read

thisin a
pop-up

X

If you want too - (anly if it make senses for you) you can notice here what keeps you busy about the care for your

mammy. For sure we will talk about it the first tme we'll see each other!
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The client can
Third topic . T " choose more than
— ulpwager/daglmekfidﬁ;“a]_9 One answer. The

l question is

¥ Selfcare

|ﬂ A Relatives or others also caring for mammy Customized for
this particular
client

Who visited mammy today?

B ncone my husband

B my caughter iy son : :

B When the client
answers ‘no’ the

Whould you like someone else also taking care for mammny? f0| IOWi n g q ue St i on
Oyes Oro is hidden

An open
textfield

To finish

@ Een fout ontdekt na het opslaan? Of een vorige registratie in je dagboek aanpassen? Klik hier

L8 ot

2 ([ e e
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Cliént can see his own results in his diary

! (D) Symbaloa | Je persoonlijk: X ' verbergen - vertaling Med x /' [Y Resultaten

% https:f,fwww.onlinedagboek,be/huIpvrager,fresuItatenjid:Z199

bestand.

Hier vind je de resultaten van je dagboek onder de vo

grafieken en/of tabellen, waarmee je een beter zicht kan

krijgen op je evolutie.
Notes The client also can see
€ Week 3 Week 4 - 19 jan 2015 tem. 25 jan 2015 hls nOteS and InpUt Of
. other topics

Perweek | Permaand || Tabellen

.4 ho@es to care for m ,.4}
The client can
download these
results

The results of
sliders and
guantitative
22an 23jan 240an questions are put

[-.- how long it takes to care for mammy =#= caring for mammy gives me energy =# mine general energy bal3 i n a Ch a rt

) :
19 Jan 20 Jan 21 Jan

Je kan de lijnen van de grafiek onzichtbaar/zichtlbbaar maken door op de naam te klikken.
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4.
A tool in
development
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= 220 counselors have tested the online diary with 620 clients

* In 46 organizations in: health care, youth care, education, primary care,

social services, day care, ...
= The results of their experiences =
= Online diary has an added value for aid workers and clients

= There’s a learning curve for aid workers when not accustomed to:

self-monitoring, computers or blended care
= User friendly for clients
= A guide: how, when, where to use an online diary?

= Technical manual for aid workers

'Y nline cdagboek
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Y nline cagboek

een flexibel hulpmiddel bif begeleiding of therapie

Home Mogelijkheden~ Demo & training~  Bestellen Ontwikkelingv  FAQ Contact v

oy
verduidelijkt, ondersteunt
& helpt een doel te bereiken

Mogelijkheden Flexibel in gebruik

OCnline dagboek is een online toepassing die: " volledig aanpasbaar voor elke individuele deeinemer,

& kan ingezet worden bij psychische moeilikheden en v/ bepaal samen met de deelnemer wat & hoe er geregistreerd wordt,

gedragsproblemen, maar ook voor het bereiken van positieve doelen, " resultaten worden getoond aan de hand van grafieken en tabellen,

v door begeleiders en hulpverleners, in organisatieverband of als & 30-tal sanpasbare dagboektemplates beschikbaar of maak ze

https://www.onlinedagboek.be

philippe.bocklandt@arteveldehs.be herwig@online-hulpverlening.be
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